TERMO E CONDICOES DE USO DA INTERNET

Pelo presente Regulamento, que sucede e se sobrepde a qualquer outro acerto, escrito
ou oral, feito pelas partes anteriormente, de um lado CONECTWAY INTERNET
SOLUTIONS LTDA., CNPJ 04.421.055/00001-26, com sede a Av. Higiendpolis, n® 32,
sala 704, na cidade de Londrina, Estado do Parana, doravante denominada simplesmente
PROVEDORA, e de outro, doravante simplesmente denominado USUARIO, tém entre si
justo e acertado o presente REGULAMENTO, que se regera pelas clausulas e condicbes

a seguir estipuladas:

1. Prestacéo de servigos

1.1 A PROVEDORA, utilizando seus sistemas de informatica, tornara disponivel ao USU-
ARIO os servicos de acesso a INTERNET, interligando o computador do USUARIO a
sua rede, por meio de conexao via radio.

1.2 Com o acesso a INTERNET, além de poder pesquisar, ler e copiar arquivos (informa-
cBes, imagens, etc.) contidos nesse sistema, 0 USUARIO podera também se utilizar
dos seguintes aplicativos e servi¢os, por meio de seu computador:

a) correio eletrénico (e-mail), podendo enviar e receber mensagens aos
integrantes do sistema;

b) World Wide Web (www), podendo ter acesso a qualquer péagina
disponivel na INTERNET.

2. Praticas da PROVEDORA

2.1 A PROVEDORA prestara os servicos contratados utilizando as marcas, patentes e lo-
gotipos que Ihe sejam mais convenientes, obrigando-se, no entanto a manter sempre
a qualidade dos servicos independentemente da marca, patente e/ou logotipo utiliza
do para tal fim.

2.2 A PROVEDORA se responsabiliza por configurar o acesso para o USUARIO, para
que ele se conecte a sua rede e tenha disponiveis os servicos contratados. A PRO-
VEDORA disponibilizar4 as normas e recursos de seguranga necessarios ao acesso,



que serdo complementados com procedimentos de seguranca a cargo do USUARIO,
conforme clausula 6.6.

2.3 A PROVEDORA, no exercicio habitual de suas atividades, podera fazer paradas na
rede de acesso a Internet prépria, com o escopo de repara-la, conserva-la, melhora-la
ou executar demais servicos e interrupcdes, estas que serdo, quando possivel, previ-
amente avisadas, 0 que ndo acarretara em responsabilidades em funcéo da interrup-

¢céo, ou ressarcimentos, por parte da PROVEDORA.

3. Equipamentos e praticas do USUARIO

Para possibilitar a prestacio dos servigos contratados, 0 USUARIO devera ter e instalar a
suas expensas e sob sua inteira responsabilidade:
a) computador apropriado para conexao e

b) softwares de navegacgao na Web.

4. Material disponivel na INTERNET

4.1 Pela INTERNET, o USUARIO ter4 acesso a mais variada gama de informacées, ima-
gens e programas (material), produzidos por diferentes pessoas e organizagoes, al-
guns de dominio publico e outros protegidos por direito do autor, devendo o USUA-
RIO utilizar o material disponivel, para leitura, envio a terceiros, producao ou reprodu-
cdo de conteudos, dentro dos limites legais e sob sua integral responsabilidade, ndo
tendo a PROVEDORA qualquer possibilidade ou obrigacao de interferéncia no uso do
material pelo USUARIO. Desta forma, a PROVEDORA n&o se responsabiliza pela uti-
lizacdo do material e nem pela producéo de material por parte do USUARIO, que as-
sume todos os riscos e dnus porventura dela decorrentes.

4.2 A PROVEDORA, em nenhuma hipétese, podera ser responsabilizada pela qualidade,

clareza, validade e/ou conteado do material disponivel na INTERNET.



5. Utilizac&o dos servicos pelo USUARIO

5.1 O USUARIO se obriga a n&o ceder ou transferir os direitos e os servicos a ele assegu-
rados por for¢a deste contrato.

5.3 O USUARIO se obriga a néo utilizar a via de acesso que Ihe foi disponibilizada pela
PROVEDORA para tentar e conseguir acesso a outros sistemas que nao os integran-
tes da INTERNET e cuja interligacdo nao lhe foi autorizada (redes restritas de 6rgaos
oficiais, etc.).

5.4 O USUARIO se obriga a néo utilizar os servicos de modo a prejudicar o acesso de ou
tros USUARIOS & INTERNET, e sua livre utilizac&o, a saber:

5.4.1restringir ou inibir qualquer outro usuario da rede INTERNET de usar
e desfrutar dos servigos da mesma, ou da PROVEDORA;

5.4.2 transmitir qualquer informacéo ilegal, ameacadora, abusiva, difama-
téria, obscena, pornogréfica, pedofila, profana, ou transmissdes censura-
veis de qualquer tipo, incluindo, mas sem se limitar, as que constituam ou
encorajem conduta que possa constituir ofensa criminal, cause responsa-
bilidade civil, ou que de outra forma viole lei local, estadual, nacional ou
internacional;

5.4.3 transmitir qualquer "software" que contenha virus ou outros siste-
mas/componentes danosos;

5.4.4 transmitir ou, de qualquer forma, tirar proveito de qualquer informa-
cao, software ou outro material obtido através do servigco de acesso, ora
disponibilizado pela PROVEDORA ao USUARIO, para fins diversos dos
expressamente permitidos pelo fornecedor de tal informacao, software ou
outro material;

5.4.5 transmitir ou distribuir, de qualquer forma, software ou outro material
obtido através do servico de acesso, ora disponibilizado ao USUARIO pe-
la PROVEDORA, que seja protegido por Direitos Autorais ("copyright™), ou
outro direito proprietario, ou derivar trabalhos com respeito a isso, sem ob-
ter permisséao prévia do respectivo dono dos mencionados direitos;

5.4.6 violar seguranca de redes ou sistemas, o que podera resultar em
responsabilidade civil e criminal. A PROVEDORA investigara acidentes
envolvendo tais violagdes e poderd ENVOLVER - e vai COOPERAR com
— reforgos legais se uma violacéo criminal for suspeita. Exemplos de vio-

lacBes de seguranca de redes ou sistemas incluem, mas nao se limitam a:



acesso nao autorizado a dados ou uso de dados, sistemas ou redes, in-
cluindo qualquer tentativa de provar, examinar ou testar a vulnerabilidade
de um sistema de rede, ou de romper a seguranca, ou meios de autenti-
cacdo, sem expressa autorizacao do proprietario do sistema ou rede;
5.4.7 monitorar dados ou trafego em qualquer rede ou sistema sem ex-
pressa autorizacdo do proprietario do sistema ou rede;

5.4.8 interferir no servi¢o de ou a qualquer usuario, servidor ou rede, inclu-
indo, mas sem limitar-se: bombas de e-mail ("mail-bombing"), inundacéo
de mensagens ("flooding"”), deliberar tentativas de sobrecarregar um sis-
tema, e ataques de difusdo ("broadcast attacks"); enviar mensagens de
correio eletrénico ("e-mail") n&do solicitadas, incluindo, mas sem limitar-se
a andncios comerciais e avisos internacionais; postar mensagens na sis-
tematica de postagem cruzada excessiva, ou multiplas pastagens (tam-
bém conhecidas como “spam”); forjar cabecalhos de pacote TCP-IP ou
qualquer parte da informacdo de cabecalho de um correio eletrénico ou
de mensagem postada em grupos de noticias.

5.5 O USUARIO se compromete a utilizar os servicos prestados pela PROVEDORA com
observancia da legislacéo vigente, para fins licitos e permitidos contratualmente.

5.6 A PROVEDORA néo tem qualquer obrigacdo de monitorar a INTERNET ou qualquer
outro servico da rede mundial; entretanto o USUARIO concorda desde logo que a
PROVEDORA tem o direito de monitorar o sistema eletronicamente, de tempos em
tempos, de forma aleatoéria, e de divulgar qualquer informacao, da forma que for ne-
cessaria, para satisfazer qualquer lei ou solicitacdo governamental, para operar seu
servico de forma apropriada, ou para proteger a si e a seus usuarios. Esse monitora
mento NAO SERA INTENCIONAL, tampouco a divulgacio de qualquer contetido, ex-
ceto em decorréncia de disposicao legal. A PROVEDORA reserva-se o direito de re-
mover ou recusar-se a veicular qualquer informacdo detectada que, no todo ou em
parte, viole as disposi¢cdes de uso explicitadas no presente termo.

5.7 A PROVEDORA podera suspender, bloquear, cancelar e, ainda, negar-se a disponibi-
lizar acesso & INTERNET — via seu sistema — ao USUARIO que violar ou estiver em
volvido, direta indiretamente, em violacdo as normas de seguranca aqui estabelecidas

ou outras normas aplicaveis.



6. Limitacdo de responsabilidade

6.1 A PROVEDORA ndao sera responsabilizada pela suspenséo ou interrup¢do de acesso
a INTERNET e de utilizacdo de seus aplicativos, nos casos abaixos descritos, ndo |Ihe
cabendo responder por tais fatos, em danos diretos, indiretos, acidentais ou consequentes
destes eventos, ndo lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas
sofridas pelo USUARIO, quais sejam:

a) interrupgdo no funcionamento da INTERNET, de responsabilidade do
fornecedor de backbone de conexéo a rede (IMPSAT / Embratel);

b) uso indevido ou impréprio dos servicos pelo USUARIO, bem como uso
de tais servigcos de modo a prejudicar o0 acesso a INTERNET por parte
de outros USUARIOS;

c) ma utilizacdo, deterioracdo, defeito ou incorreta manutencdo dos
equipamentos a cargo do USUARIO;

d) eventos fortuitos ou de for¢ca maior, tais como catéstrofes e panes nas
redes de servico de eletricidade e telefonia.

6.2 Em qualquer hipotese, havendo suspensédo ou interrupcdo dos servicos, a PROVE-
DORA néo podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos dire-
tos, indiretos, incidentais ou consequientes destes eventos, ndo lhe cabendo respon-
der, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridos pelo USUARIO.

6.3 A PROVEDORA néao se responsabilizara por eventuais transacfes comerciais efetua-
das sob fornecimento do servico, ou seja, "on line", que sédo de responsabilidade dos
respectivos veiculadores.

6.4 O USUARIO é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PROVEDORA
el/ou terceiros por quaisquer danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos
e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevi-
do, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servicos.

6.5 A PROVEDORA nao se responsabilizara por falhas na operacao ou violagbes de se-
guranca, oriundas de mudanca de configuracéo no(s) equipamento(s) do USUARIO,
ou introducédo de protocolos de comunicacdo ndo aceitos/autorizados pela PROVE-
DORA.

6.6 A PROVEDORA deixa a cargo do USUARIO procedimentos de aplicagdo de senhas e
eventual criptografia em conteddos pessoais e privados, para finalidades de seguran-

ca, enquanto conectado a rede, caso julgado necessario.



7. Direitos Autorais

Todos os materiais, tecnologias, “know how”, nomes e programas ("softwares") oferecidos
ou veiculados pela PROVEDORA séo protegidos por Direitos Autorais, sendo vedada a
violacdo destes Direitos. Tal violagdo implicara na adocao das medidas legais cabiveis e

na rescisao do contrato.

8. Prazo

8.1 O presente contrato vincula a permanéncia obrigatéria do assinante pelo periodo del2
(doze) meses com 0s servigos ora contratados, sob pena de multa contratual, confor-
me previsto na clausula 11.6.

8.2 Apds o prazo de 12 (doze) meses, 0 presente contrato sera renovado automaticamen-
te por mais 12 (doze) meses, se 0 usuario ndo manifestar expressamente com 30

(trinta) dias de antecedéncia, seu desinteresse na renovagao do contrato.

9. Horario de utilizagdo dos servigos

O USUARIO tera a possibilidade de acesso a INTERNET e seus aplicativos, a qualquer

hora, todos os dias da semana, com tempo indeterminado de acesso.

10. Precos e pagamento

10.1 Pelos servicos disponibilizados por este REGULAMENTO, o USUARIO pagara a im-
portancia mensal conforme o plano solicitado, com vencimento no primeiro dia cor-
respondente ao periodo mensal vencido.

10.2 A mensalidade tera reajuste anual. ApOs esse prazo e sendo renovado o contrato, a
mensalidade sera reajustada até o final do prazo da renovacédo a partir do més em
gque a PROVEDORA reajustar sua tabela de precos. O reajuste da tabela de pregos
da PROVEDORA tem como indice o IGP-M ou outro indice de reajuste de precos o
ficial que o substituir; na falta de indice oficial, a PROVEDORA reajustara os precos

na mesma proporcdo de aumento dos custos de telefonia.



10.3 A falta de pagamento pontual dos valores devidos pelo USUARIO, bem como qual

10.4

10.5

quer outro inadimplemento contratual, permite a PROVEDORA, a seu exclusivo cri-
tério, suspender temporariamente ou interromper em definitivo a prestacdo dos ser
vicos, restando, neste ultimo caso, rescindido de pleno direito o presente contrato.
Ademais, nas hipoteses de atraso ou falta de pagamento dos valores devidos, € ga-
rantido a PROVEDORA o direito de cobranca extrajudicial e judicial, computando-se
para tanto atualizagdo monetaria na forma da legislacdo em vigor, multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor cobrado, despesas de cobranca e honorarios advocaticios
da ordem de 10% (dez por cento) na cobranca amigavel e 20% (vinte por cento) na
cobranca judicial, além de custas processuais. Igualmente, a suspenséao definitiva da
prestacdo de servicos ensejard a PROVEDORA a RETIRADA do ponto de conexdo,
sem quaisquer reservas ao USUARIO.

No caso de suspensao dos servi¢cos por atraso de pagamento ou por qualquer outro
inadimplemento contratual por parte do USUARIO, apds 0 mesmo quitar suas pen-
déncias junto &8 PROVEDORA esta podera de comum acordo com o USUARIO res-
tabelecer a prestacao dos servicos, mediante o pagamento do valor de ativagao pra-
ticado pela PROVEDORA a época, para fins de cobrir as despesas relacionadas
com tal suspenséo e restabelecimento da conexao.

O pagamento da mensalidade dar-se-a na forma "pro rata", em relacdo a fracdo de
més inicial, iniciando-se no dia subsequente a ativagdo do ponto de conexdo, vem
cendo-se as mensalidades subsequentes, nas datas aprazadas na celebracdo do

contrato.

11. Resilicao e Rescisao

11.1 O contrato de prestacao de servigos podera ser rescindido por qualquer das partes, a

11.2

qualquer tempo, mediante comunicagdo a outra parte por meio de carta, notificacao
ou mensagem eletronica (e-mail). A rescisdo ndo exime o USUARIO do pagamento
de todas as quantias devidas pela prestacéo dos servi¢os até o ultimo dia de sua uti-
lizac&o, cuja cobranca sera feita "pro rata die".

Caso a resilicdo seja pleiteada pela PROVEDORA, esta comunicara o0 USUARIO
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sendo que durante esse periodo vigorardo as
clausulas e os termos deste regulamento, inclusive no que tange ao pagamento dos

Servicos.



11.3 Qualquer das partes pode considerar rescindido o contrato de prestacao de servicos,
independentemente de aviso, notificacdo ou comunicacao a outra parte, nos casos
de faléncia, concordara, dissolucao ou liquidacéo.

11.4 Qualquer das partes pode, ainda, declarar rescindido o contrato, mediante comuni-
cacao a outra parte (por meio de carta, notificacdo ou mensagem eletrénica — e-
mail), na hipétese de inadimplemento contratual, sendo que a rescisdo operar-se-a a
partir da data constante de tal comunicacao.

11.5 A n&o observancia pelo USUARIO dos direitos e obrigacdes que Ihe assistem decor-
rentes do presente regulamento, especialmente aquelas consagradas na clausula
"5" supra, poderd ensejar, a critério da PROVEDORA, a imediata suspensédo dos
servigos, sem qualquer comunicacao prévia e sem prejuizo das disposi¢cdes contidas
no presente.

11.6 Fica desde ja estipulada multa contratual no valor de 5 (cinco) mensalidades no valor
do plano solicitado, caso haja rescisdo do presente contrato antes de decorridos 12
(doze) meses, contados da data de instalacdo da Internet, conforme previsto na
clausula 8.1.

12. Disposicbes Gerais

12.1 As partes declaram que possuem plena capacidade juridica para celebrar o presente
contrato com a PROVEDORA, e declaram ter compreendido todos os termos e com
dicdes contratuais, aceitando-os sem reservas ou ressalvas e, obrigando-se a res-
peita-los e a cumpri-los.

12.2 As expressdes em outro idioma utilizadas no texto deste regulamento sdo as interna-
cionalmente consagradas para as atividades e servicos nele contemplados, devendo
ser lidas e interpretadas de acordo com o significado que lhes é atribuido pela co-
munidade internacional.

12.3 O nao exercicio pelas partes de quaisquer direitos previstos neste regulamento re-
presenta mera liberalidade, ndo implicando em renuncia, hovagao e/ou transacao re-
lativamente a tais direitos, 0s quais poderdo ser exercidos a qualquer momento.

12.4 Se qualquer das disposi¢des deste regulamento vier a ser considerada ilegal, invali-
da ou ineficaz por expressa previsao em lei posterior a sua formalizacdo ou por deci-

sdo administrativa ou judicial, tal ilegalidade, falta de validade ou ineficacia sera in-



terpretada restritivamente, ndo prejudicando o contrato como um todo, que continua
ra vigente com todas as suas demais estipulacdes.
12.5 Este regulamento obriga as partes, seus sucessores e herdeiros a qualquer titulo.
12.6 As partes elegem o Foro da cidade de Londrina, Estado do Parana, com rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir as ques-

tdes decorrentes deste regulamento.
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